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DISTRITO DE SERVICIOS DE LA COMUNIDAD DE OCEANO
POLITICA SOBRE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

Propésito

Esta politica ha sido establecida para cumplir con la Ley 998 del Senado, conocida como la
"Ley de Proteccién contra el Cierre del Agua"y aprobada por el Gobernador el 28 de
septiembre de 2018.

Fecha de vigencia
Esta politica entrara en vigencia el 1 de abril de 2020.
Idiomas publicados

Esta politica y los avisos por escrito requeridos en esta politica estaran disponibles y publicados
en inglés, los idiomas enumerados en la Seccién 1632 del Cédigo Civil, que incluyen espafiol,
chino, tagalo, vietnamita y coreano, y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10 por
ciento de las personas que residen en el area de servicio de agua del Distrito.

Requisitos previos a la interrupcién del servicio de agua

A El Distrito no interrumpira el servicio residencial por falta de pago hasta que un pago por
parte de un cliente haya estado en mora durante al menos 60 dias. El Distrito se
comunicara con el cliente nombrado en la cuenta por teléfono o por escrito no menos de
siete dias habiles antes de la interrupcién del servicio residencial por falta de pago.

B Cuando el Distrito se comunique con el cliente nombrado en la cuenta por teléfono de
conformidad con el subparrafo (A), el personal ofrecera proporcionar por escrito al cliente
esta politica. El personal del Distrito ofrecera hablar sobre opciones para evitar la
interrupcion del servicio por falta de pago, incluidos, entre otros, planes de pagos
alternativos, pagos diferidos, pagos minimos, procedimientos para solicitar la amortizacion
del saldo impago y solicitud de revision de facturas y apelacion.

C Cuando el Distrito se comunique con el cliente nombrado en la cuenta mediante una notificacion
escrita de conformidad con el subparrafo (A), la notificacién escrita de la morosidad de pago y la
interrupcion inminente se enviaran por correo al cliente de la residencia a la que se presta el servicio
residencial. Si la direccion del cliente no es la direccién de la propiedad a la que se presta el servicio
residencial, la notificacion también se enviara a la direccion de la propiedad a la que se presta el
servicio residencial, dirigida al "Ocupante". La notificacién incluird, pero no se limita a toda la
siguiente informacion en un formato claro y legible:

(i) Elnombre y la direccion del cliente
(i) Elimporte de la morosidad
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(i) La fecha en la que se requiere el pago o arreglo para el pago a fin de evitar la interrupcién
del servicio residencial, que sera 60 dias a partir de la fecha en que la factura se convirtié en
morosa a menos que se extienda a discrecion del Gerente General

(iv) Una descripcion del proceso para solicitar una extension de tiempo para pagar
los cargos morosos

(v) Una descripcion del procedimiento para solicitar una revision de la factura y una
apelacién

(vi) Una descripcion del procedimiento mediante el cual el cliente puede solicitar un plan
de pago diferido, reducido o alternativo, incluida una amortizacién de los cargos por
servicios residenciales morosos

5. Requisitos de notificacion de buena fe

A. Si el Distrito no puede comunicarse con el cliente o un adulto que ocupe la residencia por
teléfono, y la notificacién por escrito se devuelve por correo como no entregable, el Distrito
hard un esfuerzo de buena fe para visitar la residencia y salir, 0 hacer otros arreglos para la
colocacion en un lugar visible de un aviso de interrupcién inminente del servicio residencial
por falta de pago y la politica del Distrito para la interrupcion del servicio residencial por falta
de pago.

B. Siun adulto en la residencia apela la factura del agua al Distrito o cualquier otro
organismo administrativo o legal ante el cual dicha apelacién pueda ser legalmente
presentada, el Distrito no interrumpira el servicio residencial mientras la apelacién esté
pendiente. Los derechos de apelacion se establecen en la Ordenanza del Distrito 2006-1.

6. Prohibicién de interrumpir el servicio de agua residencial

A. El Distrito no interrumpira el servicio residencial por falta de pago si se cumplen todas
las siguientes condiciones:

(i) Elcliente, o un inquilino del cliente, presenta al Distrito la certificacion de un proveedor
de atencion primaria, tal como ese término se define en el subparrafo (A) del parrafo (1) de la
subdivisién (b) de la Seccion 14088 del Codigo de Bienestar e Instituciones, que la
interrupcién del servicio residencial pondra en peligro la vida de un residente de las
instalaciones donde se brinda el servicio residencial o representara una seria amenaza para
su salud y seguridad.

(i)  El cliente demuestra que es financieramente incapaz de pagar el servicio de agua
residencial dentro del ciclo de facturacion normal del Distrito. El cliente se considerara
financieramente incapaz de pagar el servicio residencial dentro del ciclo de facturacion
normal del Distrito si algin miembro del hogar del cliente es un receptor actual de
CalWORKs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de seguridad
suplementarios/Pago suplementario estatal, el Programa o el Programa Especial de
Nutricién Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que
el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

(i)  El cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de amortizacién, un plan de pago

alternativo o un plan para un pago diferido o reducido con respecto a todos los cargos morosos.
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B. Sise cumplen todas las condiciones mencionadas anteriormente, el Distrito ofrecera al
cliente una 0 mas de las siguientes opciones:

(i) Amortizacion del saldo impago
(i) Participacion en un plan de pago alternativo.

(i) Una reduccion parcial o total del saldo impago financiado sin cargos adicionales a
otros contribuyentes

(iv) Aplazamiento temporal de pago.

C. El Gerente General estd autorizado para determinar con cual de las opciones de pago
descritas en el parrafo (B) se compromete el cliente y puede establecer los parametros de
esa opcién de pago siempre que el reembolso de cualquier saldo pendiente se produzca
dentro de los 12 meses, y siempre que el Gerente General solo pueda aprobar una
reduccion parcial o total del saldo impago si esa reduccién puede financiarse con los
ingresos del impuesto a la propiedad que la Junta Directiva del Distrito aprobé y transfirié al
presupuesto del Fondo de Agua explicitamente con el propésito de hacerlo.

D. El servicio residencial puede suspenderse a mas tardar 5 dias habiles después de que el
Distrito publique un ultimo aviso de intencién de interrumpir el servicio en un lugar
prominente y visible en la propiedad en cualquiera de las siguientes circunstancias:

() Elcliente no cumple con un acuerdo de amortizacion, un plan de pago alternativo o un
aplazamiento o reduccion en el plan de pago por cargos morosos por 60 dias o mas.

(i) Al llevar a cabo un acuerdo de amortizacién, un plan de pago alternativo o un
aplazamiento o reduccion en el plan de pagos por cargos morosos, el cliente no paga
sus cargos actuales por servicio residencial durante 60 dias o mas.

7. Restauracion del Servicio de agua

A. Un sistema de agua urbano y comunitario que interrumpa el servicio residencial por falta de pago
debera proporcionar al cliente informacion sobre cémo restaurar el servicio residencial. Para un
cliente residencial que demuestre al Distrito que el ingreso familiar es inferior al 200 por ciento de la
linea de pobreza federal, el Distrito deber& hacer lo siguiente:

0) Establecer una tarifa de reconexion del servicio por reconexién durante el horario de atencién
normal por un monto que no exceda de cincuenta dolares ($50), o el costo real de reconexion
si es menor. Para la reconexion del servicio residencial fuera del horario de atencion, el Distrito
establecera una tarifa de reconexién del servicio que no exceda de ciento cincuenta délares
($150), o el costo real de la reconexion fuera del horario de atencién si es menor. El
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(ii)

monto maximo de $50 para la reconexion durante el horario de atencion y de $150
fuera del horario de atencion estara sujeto a un ajuste anual por cambios en el indice
de Precios al Consumidor a partir del 1 de enero de 2021. El Distrito utilizara el
promedio del &rea de Los Angeles y San Francisco para determinar el aumento en el
indice de precios al consumidor.

Renunciar a los cargos por intereses sobre facturas morosas una vez cada 12 meses.

B. Un sistema de agua urbano y comunitario considerara que un cliente residencial tiene un
ingreso familiar por debajo del 200 por ciento de la linea de pobreza federal si algiin miembro del

hogar es un receptor actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de
Seguridad Suplementarios/Programa de Pago Suplementario Estatal, o el Programa Especial de
Nutricion Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el
ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

8. Servicios relacionados con las relaciones entre propietarios e inquilinos

(i)

(ii)

Si el Distrito proporciona un servicio residencial medido individualmente a los
ocupantes residenciales de una vivienda unifamiliar separada, una estructura
residencial de unidades multiples, un estacionamiento de casas méviles o una
estructura residencial permanente en un campo de trabajo como se define en la
Seccién 17008, y el propietario, gerente, o el operador de la vivienda, estructura o
estacionamiento es el cliente registrado, el Distrito hara todos los esfuerzos de buena
fe para informar a los ocupantes residenciales, por medio de un aviso por escrito,
cuando la cuenta esté atrasada que el servicio se suspendera al menos 10 dias antes
de la suspension. El aviso por escrito informara ademas a los ocupantes residenciales
gue tienen derecho a convertirse en clientes, a quienes luego se les facturara el
servicio, sin que se les exija pagar ningiin monto que se deba a la cuenta morosa.

El Distrito no pondra el servicio a disposicion de los ocupantes residenciales a menos que cada
ocupante residencial esté de acuerdo con los términos y condiciones del servicio y cumpla con
los requisitos de la ley y las ordenanzas, resoluciones, normas y reglamentos del Distrito. Sin
embargo, si uno 0 méas de los ocupantes residenciales estan dispuestos y pueden asumir la
responsabilidad de los cargos posteriores a la cuenta a satisfaccién del Distrito, incluidos los
requisitos que pueden incluir, entre otros, el pago de un depdsito de $120 y completar una
solicitud de servicio del Distrito para que el Gerente General, o la persona designada, pueda
evaluar si el Distrito esta satisfecho de que los solicitantes residenciales puedan cumplir con los
términos y condiciones del servicio, o si existe un medio fisico legalmente disponible para el
Distrito para suspender selectivamente el servicio a aquellos ocupantes residenciales que no
han cumplido con los requisitos del Distrito, el Distrito pondra el servicio a disposicion de
aquellos ocupantes residenciales que el Distrito esté satisfecho pueden cumplir con los
términos y condiciones del servicio.

9. Requisitos de informes: el Distrito informara anualmente el nimero de interrupciones del
servicio residencial por no poder pagar en el sitio web del Distrito en Internet y en la Junta
Estatal de Control de Recursos Hidricos.
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10. Limitaciones de esta politica: nada en esta politica restringe, limita o perjudica la capacidad del
Distrito de suspender el servicio a un cliente por razones que no sean las explicitamente
establecidas en esta politica, incluidas, entre otras, acciones no autorizadas del cliente.

11. Otras acciones para asegurar el cobro de cargos morosos

A.

De conformidad con la Seccion 61115 (3) (C) del Cadigo de Gobierno, el Distrito penaliza
a un cliente por no pagar los cargos a una tasa del diez por ciento (10%), mas una multa
adicional del uno por ciento (1%) por mes impago de los cargos.

De conformidad con la Seccién 61115 (b) del Cddigo de Gobierno, el Distrito puede cobrar los
cargos y multas morosas en la lista de impuestos de la misma manera que los impuestos a la

propiedad.

De conformidad con la Seccién 61115 (c) del Cédigo de Gobierno, la Junta de Directores autoriza
al Gerente General 0 la persona designada a ejecutar un certificado que declare en un formulario
aprobado por el asesor legal del Distrito el monto de los cargos y multas vencidos y el nombre y la
Gltima direccion conocida de la persona responsable de los cargos y multas morosos, y registrar
dicho certificado en la oficina del Registrador del Condado de San Luis Obispo de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Gerente General. Dichos procedimientos incluirdn una
disposicion de que el registro del certificado solo puede ocurrir después de notificar al cliente la
intencién del Distrito de registrar el certificado, que los clientes tienen diez dias habiles para
informar al Distrito si el cliente tiene la intencién de apelar el registro del certificado a la Junta
Directiva, y si el cliente apela, entonces el certificado solo puede registrarse después de que la
Junta Directiva considere la apelacién y solo si la Junta Directiva ordena que se registre el
certificado.
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DISTRITO NG MGA SERBISYO SA KOMUNIDAD NG OCEANO
PATAKARAN SA PAGPUTOL NG MGA SERBISYO SA TUBIG SA TAHANAN

Layunin

Itinaguyod ang patakarang ito upang sumunod sa Panukalang-Batas ng Senado 998 (Senate Bill 998), kilala
bilang “Batas sa Proteksiyon sa Pagputol ng Serbisyo sa Tubig (Water Shutoff Protection Act)”at
inaprubahan ng Gobernador noong Setyembre 28, 2018.

Petsa ng Pagkakaroon ng Bisa
Magkakaroon ng bisa ang patakarang ito sa April 1, 2020.
Mga Nakalathalang Wika

Ang patakarang ito at ang mga nakasulat na abisong kinakailangan sa patakarang ito ay gagawing handa at
nakalathala sa wikang Ingles, sa mga wikang nakalista sa Seksiyon 1632 ng Kodigo Sibil (Civil Code), na
kinabibilangan ng wikang Espanyol, Tsino, Tagalog, Vietnamese, at Koreano, at anumang iba pang wikang
sinasalita ng hindi bababa sa 10 porsiyento ng mga taong naninirahan sa lugar ng serbisyo sa tubig ng
Distrito.

Mga Kinakailangan Bago ang Pagputol ng Serbisyo sa Tubig

A Hindi puputulin ng Distrito ang serbisyo sa tahanan dahil sa hindi pagbayad hanggang ang bayad ng
customer ay maging atrasado o napabayaan nang hindi bababa sa 60 araw. Nang hindi bababa sa
pitong araw ng negosyo bago ang pagputol ng serbisyo sa tahanan dahil sa hindi pagbayad,
makikipag-ugnayan ang Distrito sa customer na nakapangalan sa account sa pamamagitan ng
telepono o nakasulat na abiso.

B Sa oras na makipag-ugnayan ang Distrito sa customer na nakapangalan sa account sa pamamagitan ng
pagtawag alinsunod sa subparagraph (A), iaalok ng tauhan na ibigay sa customer ang patakarang ito
sa pamamagitan ng sulat. laalok ng tauhan ng Distrito na talakayin ang mga opsiyon para maiwasan
ang pagputol ng serbisyo dahil sa hindi pagbayad, kasama ang, ngunit hindi limitado sa, mga
alternatibong iskedyul ng pagbayad, mga ipinagpalibang pagbabayad, mga pinakamababang bayad,
mga pamamaraan sa paghiling ng amortisasyon ng hindi pa nababayarang balanse, at petisyon para
sa pagsusuri at pag-apela ng bill.

C Saoras na makipag-ugnayan ang Distrito sa customer na nakapangalan sa account sa pamamagitan
ng nakasulat na abiso alinsunod sa subparagraph (A), ipapadala ang nakasulat na abiso sa pagiging
atrasado ng bayad at nalalapit na pagputol ng serbisyo sa customer ng tahanan kung saan ibinibigay
ang serbisyo sa tahanan. Kung ang address ng customer ay hindi ang address ng ari-arian kung saan
ibinibigay ang serbisyo sa tahanan, ipapadala rin ang abiso sa address ng ari-arian kung saan
ibinibigay ang serbisyo sa tahanan, na nakapangalan sa “Occupant (Naninirahan).” Kasama sa abiso
ang, ngunit hindi limitado sa, lahat ng mga sumusunod na impormasyon sa malinaw at madaling
basahin na format:

() Ang pangalan at address ng customer.
() Halaga ng kakulangan sa bayad.
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(i) Petsa kung kailan kinakailangan ang bayad o kasunduan sa pagbayad upang maiwasan ang
pagputol ng serbisyo sa tahanan, na 60 araw mula sa petsa kung kailan naging atrasado ang
bill maliban na lamang kung binigyan ng mas mahabang palugit ayon sa pagpapasya ng
Pangunahing Tagapamahala (General Manager).

(v) Isang paglalarawan ng proseso para mag-apply para sa pagpapahaba ng panahon para
bayaran ang mga atrasadong singil.

(V) Isang paglalarawan ng pamamaraan para magpetisyon para sa pagsusuri at pag-apela ng bill.

(V) Isang paglalarawan ng pamamaraan na magagamit ng customer upang humiling ng
ipinagpaliban, binawasan o alternatibong iskedyul ng pagbayad, kasama ang amortisasyon ng
mga atrasadong singil sa serbisyo sa tahanan.

Mga Kinakailangan sa Pagbibigay ng Abiso Nang May Mabuting Layunin

A. Kung mabigo ang Distrito sa pakikipag-ugnayan sa customer o sa isang taong nasa hustong gulang na
nakatira sa tirahan sa pamamagitan ng telepono, at ibinalik ang nakasulat na abiso bilang hindi
maipadala (undeliverable), gagawa ang Distrito ng pagsisikap nang may mabuting layunin para
bisitahin ang tahanan at mag-iwan, o gumawa ng iba pang mga paraan para sa paglalagay sa lugar na
madaling makita, ng isang abiso ng nalalapit na pagputol ng serbisyo sa tahanan dahil sa hindi
pagbayad at ng patakaran ng Distrito sa pagputol ng serbisyo sa tahanan dahil sa hindi pagbayad.

B. Kung iaapela ng isang nasa hustong gulang ang bill sa tubig sa Distrito 0 sa anumang iba pang
administratibo o legal na lupon kung saan maaaring gawin ang nasabing pag-apela ayon sa batas,
hindi puputulin ng Distrito ang serbisyo sa tahanan habang nakabinbin ang apela. Nakalaan ang
mga karapatan sa pag-apela sa Ordinansa 2006-1 ng Distrito (District Ordinance 2006-1).

Pagbabawal sa Pagputol ng Serbisyo sa Tubig sa Tahanan

A. Hindi puputulin ng Distrito ang serbisyo sa tahanan dahil sa hindi pagbayad kung natutugunan
ang lahat ng mga sumusunod na kondisyon:

(i)  Nagsumite ang customer, 0 ang nangungupahan ng customer, sa Distrito ng sertipikasyon ng
isang provider ng pangunahing pangangalaga, ayon sa pagbibigay-kahulugan sa terminong ito sa
subparagraph (A) ng talata (1) ng subdibisyon (b) ng Seksiyon 14088 ng Kodigo sa Kapakanan at Mga
Institusyon (Welfare and Institutions Code), na ang pagputol ng serbisyo sa tahanan ay magbabanta sa
buhay, 0 magdadala ng malubhang panganib sa kalusugan at kaligtasan, ng isang residente ng lugar
kung saan ibinibigay ang serbisyo sa tahanan.

(i)  Ipinapakita ng customer na wala siyang kakayahang magbayad para sa serbisyo sa tahanan sa
loob ng normal na siklo ng pagsingil ng Distrito. Ituturing na walang kakayahang magbayad ang
customer para sa serbisyo sa tahanan sa loob ng normal na siklo ng pagsingil ng Distrito kung ang
sinumang miyembro ng sambahayan ng customer ay kasalukuyang tagatanggap ng CalWORKSs,
CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal, Programa sa Karagdagang Kitang
Panseguridad/Karagdagang Kabayaran ng Estado (Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program), o Espesyal na Programa sa Karagdagang Nutrisyon para sa
Kababaihan, Mga Sanggol at Mga Bata sa California (California Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants, and Children), o idinedeklara ng customer na ang taunang kita ng
sambahayan ay mas mababa sa 200 porsiyento ng pederal na antas ng kahirapan.

(i)  Sumasang-ayon ang customer na pumasok sa isang kasunduan sa amortisasyon,
alternatibong iskedyul ng pagbayad, o plano para sa ipinagpaliban o binawasang kabayaran
kaugnay ng lahat ng atrasadong singil.
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B. Kung natutugunan ang lahat ng kondisyong nakalista sa itaas, mag-aalok ang Distrito sa customer ng
isa 0 higit pa sa mga sumusunod na opsiyon:

(i) Amortisasyon ng hindi pa nababayarang balanse.
(i) Pakikilahok sa isang alternatibong iskedyul ng pagbayad.

(iii) Bahagya o buong pagbawas ng hindi pa nababayarang balanse na babayaran ng walang
karagdagang singil sa ibang nagbabayad ng rate.

(iv) Pansamantalang pagpapaliban ng pagbayad.

C. Awtorisado ang Pangunahing Tagapamahala na tukuyin kung alin sa mga opsiyon sa pagbabayad na
inilarawan sa talata (B) ang kukunin ng customer at maaari siyang magtakda ng mga limitasyon ng
opsiyon na iyon sa pagbayad, sa kondisyong ang muling pagbayad ng anumang natitirang hindi pa
nababayarang balanse ay isasagawa sa loob ng 12 buwan, at dagdag dito ay maaari lamang
aprubahan ng Pangunahing Tagapamahala ang bahagya o buong pagbawas ng hindi pa nababayarang
balanse kung ang pagbawas na iyon ay maaaring pondohan ng mga kita sa buwis sa ari-arian na
inaprubahan ng Lupon ng Mga Direktor (Board of Directors) ng Distrito at hayag na inilipat sa
budget sa Pondo sa Tubig para sa layuning isagawa ito.

D. Maaaring putulin ang serbisyo sa tubig nang hindi mas maaga sa 5 araw ng negosyo pagkatapos
magpaskil ang Distrito ng huling abiso ng layuning putulin ang serbisyo sa isang prominente at
madaling makitang lokasyon sa ari-arian sa ilalim ng alinman sa mga sumusunod na sitwasyon:

() Nabigo ang customer na sumunod sa kasunduan sa amortisasyon, alternatibong iskedyul ng
pagbayad, o pagpapaliban o pagbabawas sa isang plano sa pagbayad para sa mga atrasadong
singil sa loob ng 60 araw o higit pa.

(i) Habang isinasagawa ang kasunduan sa amortisasyon, alternatibong iskedyul ng pagbayad, o
pagpapaliban o pagbabawas sa isang plano sa pagbayad para sa mga atrasadong singil, hindi
binayaran ng customer ang kaniyang kasalukuyang mga singil sa serbisyo sa tahanan sa loob ng
60 araw o higit pa.

7. Pagpapanumbalik ng Serbisyo sa Tubig

A. Ang sistema sa tubig sa lungsod at komunidad na nagpuputol ng serbisyo sa tubig dahil sa hindi
pagbayad ay magbibigay sa customer ng impormasyon sa kung paano mapapanumbalik ang serbisyo
sa tahanan. Para sa naninirahang customer na nagpapakita sa Distrito na ang kita ng sambahayan ay
mas mababa sa 200 porsiyento ng pederal na antas ng kahirapan, gagawin ng Distrito ang pareho sa
mga sumusunod:

(i) Magtakda ng singil sa muling pagkakabit ng serbisyo para sa muling pagkakabit sa mga normal
na oras ng operasyon sa halagang hindi lalagpas sa limampung dolyar ($50), o sa aktuwal na
halaga ng muling pagkakabit kung mas mababa ito. Para sa muling pagkakabit ng serbisyo sa
tahanan sa mga hindi oras ng operasyon, magtatakda ang Distrito ng singil sa serbisyo sa
muling pagkakabit na hindi lalagpas sa isang daan at limampung dolyar ($150), o sa aktuwal na
halaga ng muling pagkakabit sa mga hindi oras ng operasyon kung mas mababa ito. Ang
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(if)

pinakamataas na halaga na $50 para sa pagkakabit sa mga oras ng operasyon at $150 sa mga
hindi oras ng operasyon ay mapapailalim sa taunang pagtutugma para sa mga pagbabago sa Index
ng Presyo para sa Mamimili (Consumer Price Index) na magsisimula sa Enero 1, 2021.
Gagamitin ng Distrito ang average sa lugar ng Los Angeles at San Francisco sa pagtukoy ng
pagtaas sa Index ng Presyo para sa Mamimili.

Tanggalin ang mga singil sa interes sa mga atrasadong bill isang beses kada 12 buwan.

B. Ituturing ng sistema sa tubig sa lungsod at komunidad na walang kakayahang magbayad ang
naninirahang customer na may kita ng sambahayan na mas mababa sa 200 porsiyento ng pederal na
antas ng kahirapan kung ang sinumang miyembro ng sambahayan ng customer ay kasalukuyang
tagatanggap ng CalWORKSs, CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal, Programa sa Karagdagang
Kitang Panseguridad/Karagdagang Kabayaran ng Estado (Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program), o Espesyal na Programa sa Karagdagang Nutrisyon para sa
Kababaihan, Mga Sanggol at Mga Bata sa California (California Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants, and Children), o idinedeklara ng customer na ang taunang kita ng
sambahayan ay mas mababa sa 200 porsiyento ng pederal na antas ng kahirapan.

8. Mga Serbisyong may kaugnayan sa Mga Ugnayan ng Landlord-Nangungupahan

()

(i)

Kung nagbibigay ang Distrito ng serbisyong may indibidwal na metro sa tahanan sa mga
residenteng okupante ng isang nakahiwalay na tirahang pang-isang pamilya, estruktura ng
tahanan na may maramihang yunit, parke ng mobilehome (nalilipat na tahanan), o
permanenteng estruktura ng tahanan sa isang kampo sa paggawa (labor camp) ayon sa
pagpapakahulugan sa Seksiyon 17008, at ang may-ari, tagapamahala, o nangangasiwa ng
tirahan, estruktura, o parke ay ang nakatalang customer, gagawa ang Distrito ng bawat
pagsisikap na may mabuting layuning ipaalam sa mga residenteng okupante, sa pamamagitan
ng nakasulat na abiso, nang hindi bababa sa 10 araw bago ang pagputol, kapag puputulan ng
serbisyo ang account na nahuhuli sa pagbabayad. Ipapaalam din ng nakasulat na abisyo sa mga
residenteng okupante na mayroon silang karapatang maging mga customer, na siyang sisingilin
para sa serbisyo, nang hindi nila kinakailangang bayaran ang anumang halagang maaaring
nakatakdang bayaran sa atrasadong account.

Hindi gagawing available ng Distrito ang serbisyo sa mga residenteng okupante maliban na
lamang kung sumasang-ayon ang bawat residenteng okupante sa mga tuntunin at kondisyon ng
serbisyo at nakakatugon sa mga kinakailangan ng batas at mga ordinansa, resolusyon,
panuntunan at regulasyon ng Distrito. Gayunpaman, kung ang isa o higit pa sa mga residenteng
okupante ay sumasang-ayon at may kakayahang umako ng responsibilidad para sa mga susunod
na singil sa account ayon sa kasiya-siya sa Distrito, kasama ang mga kinakailangan na maaaring
kabilangan ng, ngunit hindi limitado sa pagbabayad ng deposito na

$120 at pagkumpleto ng aplikasyon para sa serbisyo sa Distrito upang masuri ng Pangunahing
Tagapamabhala, o ng itinilaga, kung kumbinsido ang Distrito na matutugunan ng mga residenteng
aplikante ang mga tuntunin at kondisyon ng serbisyo, o kung may pisikal na paraan na legal na
magagamit para sa piling pagputol ng serbisyo ng Distrito sa mga residenteng okupante na hindi
nakatugon sa mga kinakailangan ng Distrito, gagawing available ng Distrito ang serbisyo sa mga
residenteng okupante na kumbinsido ang Distrito na makakatugon sa mga tuntunin at kondisyon
ng serbisyo.

9. Mga Kinakailangan sa Pag-ulat — Ang bilang ng mga pagputol sa serbisyo sa tahanan dahil sa
kawalan ng kakayahang magbayad ay taon-taong iuulat ng Distrito sa Internet Web site ng Distrito at
sa Lupon sa Pagkontrol sa Mga Mapagkukunang Tubig ng Estado (State Water Resources Control

Board).
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10. Mga Limitasyon ng Patakaran na ito - Walang alinman sa patakarang ito ang nagbabawal, naglilimita, o
nagbabawas sa kakayahan ng Distrito na itigil ang serbisyo sa customer para sa mga dahilan na bukod pa
sa mga hayag na isinaad sa patakaran na ito kasama ang, ngunit hindi limitado sa. mga hindi awtorisadong
pagkilos ng customer.

11. Mga Ibang Pagkilos para sa Ligtas na Pagkolekta ng Mga Atrasadong Singil —

A.

C.
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Alinsunod sa Seksiyon 61115(3)(C) ng Kodigo ng Pamahalaan (Government Code), papatawan ng
Distrito ang customer ng multa sa hindi pagbayad ng mga singil sa rate na sampung porsiyento
(10%), dagdag pa ang karagdagang multa na isang porisyento (1%) kada buwan para sa hindi
pagbayad ng mga singil.

Alinsunod sa Seksiyon 61115(b) ng Kodigo ng Pamahalaan, maaaring kolektahin ng Distrito
ang anumang mga atrasadong singil at multa sa tax roll sa parehong paraan ng mga buwis sa
ari-arian.

Alinsunod sa Seksiyon 61115(c) ng Kodigo ng Pamahalaan, inaawtorisahan ng Lupon ng Mga
Direktor ang Pangunahing Tagapamahala o ang itinalaga para ipatupad ang sertipikong
nagdedeklara sa isang form na aprubado ng legal na tagapayo ng Distrito ukol sa halaga ng mga
atrasadong singil at multang dapat bayaran at ang pangalan at huling alam na address ng taong may
pananagutan para sa mga atrasadong singil at multa, at na itala ang nasabing sertipiko sa tanggapan
ng Talaan ng San Luis Obispo County (San Luis Obispo County Recorder) alinsunod sa mga
pamamaraang itinaguyod ng Pangunahing Tagapamahala. Kasama sa mga nasabing pamamaraan
ang probisyon na nagsasaad na maaari lamang isagawa ang pagtala ng sertipiko pagkatapos
abisuhan ang customer ng layon ng Distrito na itala ang sertipiko, na ang mga customer ay may
sampung araw ng negosyo para ipaalam sa Distrito kung nilalayon ng customer na iapela sa Lupon
ng Mga Direktor ang pagtala ng sertipiko, at kung mag-aapela ang customer, maaari lamang itala
ang sertipiko pagkatapos isaalang-alang ng Lupon ng Mga Direktor ang sertipiko at tanging kung
iniutos ng Lupon ng Mga Direktor na itala ang sertipiko.



CO QUAN DICH VU CONG PONG QUAN OCEANO
CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH HOAT

Muc bich

Chinh sach nay da duoc thiét 1ap dé tuan thu Dy Luat Thuong Vién 998, hay con duoc goi 1a “Dao
Luat Bao V¢ Chong Cat Nudc” va dugc Thong Boc phé duyét vao ngay 28 thang 9 nam 2018.

Ngay C6 Hiéu Luc
Chinh sach nay s€ c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 4 nam 2020.
Ngon Ngir Xuét Ban

Chinh sach nay va cac théng bao bang vin ban dugc yéu cau theo chinh sach nay phai cé sin va
dugc phat hanh bang Tiéng Anh, cac ngdn ngit duoc liét ké trong Muc 1632 cua Bo Luat Dan Sy,
bao gom Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng Han va bat ky
ngdn ngir nao khac dugc it nhat 10% dan cu dang sinh song tai khu vuc cung cap dich vy nuéc cua
Quan noi.

Cac Yéu Cau Quyét Pinh Truéc Khi Nging Cung Cap Dich Vu Nudc

A Quan s& khdng nging cung cap dich vu nudce sinh hoat do khong thanh toan cho dén khi
khach hang no tién it nhat 60 ngay. it nhat bay ngay lam viéc trudc khi ngirng cung cap dich
vu nudce sinh hoat do khéng thanh toan, Quan sé lién lac véi khach hang ding tén trén tai
khoan qua dién thoai hozc thdng bao bang vin ban.

B Khi Quan lién lac véi khach hang dang tén trén tai khoan qua dién thoai theo tiéu doan (A),
nhén vién s& dé nghi cung cap chinh sach nay bang vin ban cho khach hang. Nhan vién cua
Quan s& dé nghi thao luan vé cac lya chon tranh viéc phai ngamg cung cap dich vu do khang
thanh toén, bao gom nhu:ng khong chi bao gom, lich thanh toan thay thé, thanh toan tra
cham, thanh toan sé tién tbi thiéu, thu tuc yéu cau tra gop s6 du chua thanh toan va don xin
xem xét va khang nghi hoéa don.

C Khi Quan lién lac véi khach hang dung tén trén tai khoan thong qua van ban thdng béo theo
tiéu doan (A), thdng bao bang vin ban vé viéc no tién chua thanh toan va s& nging cung cap
dich vu s& duogc giri dén khach hang tai dia diém cu tra noi cung cp dich vu nuéc sinh hoat.
Néu dia chi cua khach hang khong phai 1a dia chi tai san cung c4p dich vu nudc sinh hoat,
thong béo van s& duoc guri dén dia chi tai san cung cép dich vu sinh hoat va c6 dé dia chi cua
“Nguoi Cu Tra”. Thong bao s& bao gom, nhung khong chi gdm, tit ca cac thong tin sau ddy
& dinh dang r6 rang va dé doc:

() Tén va dia chi cua khach hang.
(i) SO tien con ng.
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(i) Ngay bat buoC phai thanh toan hoic sip xép bién phap thanh toan dé tranh viéc bj
ngumg cung cap dich vu nuéce sinh hoat, ngay do sé trong vong 60 ngay ké tir ngay
héa don tré thanh no tién, trir khi duoc Tong Giam Déc ra quyét dinh gia han.

(V) M6 ta vé quy trinh xin gia han thoi gian thanh toan cac khoan phi con no tién.

() M0 ta vé thi tuc nop don xin xem xét va khang nghi hoa don.

() M0 ta vé thu tuc ma khach hang c6 thé yéu cau lich thanh toan tra cham, lich thanh
toan thay thé hoac giam sé tién thanh toan, bao gém thanh toan tra gop cac khoan phi
ddi voi dich vu nudce sinh hoat con no tién.

5. Yéu Cau Thong Bao C6 Thién Chi

A. Néu Quan khong thé lién lac véi khach hang hoic mot nguoi 16n hién dang sinh séng tai noi
cu tra qua dién thoai va théng bao bang vian ban bi tra vé qua dudng buu dién do khong thé
chuyén phat, Quan s& nd luc c6 thién chi dén dia diém cu tra va dé lai, hodc c6 nhitng bién
phap khac dé dit tai mot noi dé& thay, théng bao Sap nging cung cap dich vu nudc sinh hoat
do khong thanh toan va chinh sach nging cung cap dich vy nudéc sinh hoat do khong thanh
toan cua Quan.

B. Néu mot ngudi 16n tai noi cu tri ndp don khang nghi vé hoa don tién nudc voi Quan hoic
bat Ky co quan quan Iy hay co quan phép 1y nao khéc c6 thé tiép nhan don khang nghi nhu
vay, thi Quan s& khong ngirng cung cap dich vu nudc sinh hoat trong thoi gian dang giai
quyét don khang nghi. Quyén khang nghi duoc thiét Iap theo Phap Lénh 2006-1 cia Quan.

6. Nghiém Cim Ngung Cung Cap Dich Vu Nudc Sinh Hoat

A. Quan s& khdng ngimng cung cap dich vy nudc sinh hoat do khéng thanh toan néu dap
ung tat ca cac dieu kién sau day:

(i)  Khéach hang, hoic ngudi thué nha cua khach hang, nop cho Quan gidy chimng nhan caa
nha cung cap dich vu cham soc chinh, va thuat ngir 46 dugc dinh nghia tai tiéu doan (A), doan
(1) cua phan doan (b) Muc 14088 cua Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché, rang viéc tam ngung
cung Cap dich vy nuéc sinh hoat s& de doa dén tinh mang hoic gay ra m01 de doa nghiém
trong dén sirc khoe va sy an toan ciia mot cu dan tai co s¢ duoc cung cap dich vu sinh hoat.

(i)  Khéach hang chang minh rang ho khong dii kha ning tai chinh dé thanh toan phi dich
vu nudce sinh hoat theo chu ky thanh todn thong thuong cia Quan. Khéach hang sé dugc coi la
khong du kha ning tai chinh dé thanh toan dich vu nuéc sinh hoat theo chu ky thanh toan
thong thuong cia Quan néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cua khach hang hién
dang hién dang nhén céc dich vu caa CalWORKS, CalFresh, tro cip chung, Medi-Cal,
Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B6 Sung)/State Supplementary Payment
Program (Chuong Trinh Thanh Toan B4 Sung cua Tiéu Bang) hozc California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children (Chuong Trinh Dinh
Dudng Bé Sung Pac Biét cua California danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nho), hoac
khéch hang tuyén bé rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh dudi 200% mtc nghéo doi lién
bang.

(iii) Khach hang sin sang tham gia ky thoa thuan tra gop, lich thanh toan thay thé hay ké
hoach tra cham hoic giam gia d6i voi tat ca cac khoan phi no tién.
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B. Néu thoa man tat ca cac diéu kién duoc liét ké ¢ trén déu, Quan s& cung cap cho khéch hang
mot hoac nhiéu lya chon sau:

(i) Thanh toan tra gop phan sb du chua thanh toan.
(i) Tham gia vao lich thanh toan thay thé.

(iii) Tai tro giam mot phan hoic toan bo sé du chwa thanh toan ma nhitng nguoi nop thué
khac khong phai tra thém bat ky khoan phi nao.

(iv) Tam hoan viéc thanh toan.

C. Tong Giam DPéc duoc ay quyén quyét dinh tiy chon thanh toan nao duoc quy dinh tai doan
(B) ma khach hang co thé thyc hién va thiét dat gia tri cho tly chon thanh toan dé voi diéu
kién 1a khach hang phai thanh toan hét toan b sb du chua thanh toan dang con ng trong
vong 12 thang, va Tong Giam Bdc chi c6 thé chap thuan giam mot phan hozc toan bo s6 du
chua thanh toan néu khoan giam do6 c6 thé duoc tai tro bang cac khoan thu tir thué bat dong
san ma Hoi Bong Quan Tri Quan da phé duyét va chuyén vao ngan sach Quy Dich Vu Nuéc
mot cach minh bach vai muc dich nay.

D. Dich vu nudc sinh hoat ¢6 thé bi tam nging it nhat 5 ngay lam viéc sau khi Quan ding
théng béo chinh thirc vé y dinh ngirng cung cap dich vu tai mot dia diém noi bat va dé thay
tal tai san trong truong hop:

(i)  Khach hang khong tuan tha théa thuan thanh toan tra gop, lich thanh toan thay thé, hoac
tri hodn ké hoach thanh toan hay giam bét sé tién thanh toan ddi voi cac khoan phi no
tien trong vong 60 ngay tro Ién.

(i) Trong qua trinh thuc hién mot thoa thuan thanh toan tra gop, lich thanh toén thay thé,
hozc tri hodn ké hoach thanh toan hay giam bét sé tién thanh toan ddi véi cac khoan
phi ng tién, khach hang khong thanh toan phi dich vu nuéc sinh hoat hién tai caa minh
trong vong 60 ngay tro Ién.

7. Khoi Phyc Dich Vu Nudéc

A. Hé théng dich vu nudc db thi va cong ddng ngirng cung cap dich vu nudéc sinh hoat do khdng
thanh toan s& cung cap cho khéach hang thong tin vé cach khéi phuc dich vu nuéce sinh hoat.
Khi mot khach hang cu dan chitng minh cho Quan thiy dwoc rang thu nhap ho gia dinh dudi
200% mtc nghéo doi lién bang, Quan s& thuc hién tat ca nhitng hanh dong sau day:

(i) Pua ra muc phi két ndi lai dich vu trong gio lam viéc thong thuong véi s6 tién khong
vuot qua ndim muoi d6-la ($50) hoac chi phi két néi lai dich vu thuc té néu sé tién it
hon. Bé két néi lai dich vu nuéc sinh hoat ngoai gio 1am viéc, Quan s& dua ra mac phi
két ndi lai dich vu vai sb tién khong vuot qua mot trim nim muoi d6-la ($150) hoic chi
phi két ndi lai dich vu thuc té ngoai gio lam viéc néu sé tién it hon. S&
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(if)

tién t6i da $50 dé két ndi lai dich vu trong gio 1am viéc va $150 ngoai gio 1am viéc sé
phai chiu su diéu chinh hang niam khi c6 nhiing thay d6i trong Chi S6 Gia Tiéu Dung bit
dau tur ngay 1 thang 1 nam 2021. Quan s€ str dung gia tri binh quan tai khu vyc Los
Angeles va khu vie San Francisco dé xac dinh mirc ting cua Chi S6 Gia Tiéu Dung.

Mién I4i suat cho cac hoa don no tién mdi 12 thang mot lan.

B. Hé thdng dich vu nuéc do thi va cong ddng s& coi mot khach hang cu tra 1a ¢ thu nhap ho
gia dinh dudi 200% mirc nghéo doi lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh hién
dang nhan cé4c dich vu caa CalWORKS, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Supplemental
Security Income (Thu Nhap An Sinh B Sung)/State Supplementary Payment Program
(Chuong Trinh Thanh Toan B4 Sung caa Tiéu Bang) hozic California Special Supplemental
Nutrition Program for Women, Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Dudng B6 Sung
bac Biét cua California danh Cho Phy Nir, Tré So Sinh va Tré Nho), hoac khach hang tuyén
bd rang thu nhap hang nam cua ho gia dinh dudi 200% mirc nghéo doi lién bang.

8. Cac dich vy lién quan dén Méi Quan Hé gitta Chit Nha va Nguoi Thué Nha

()

(i)

Néu Quan cung cap dich vu nudce sinh hoat ¢ ddng ho do riéng cho ngudi cur tra tai
don vi nha ¢ chi c6 mot ho gia dinh, cong trinh nha & gom nhiéu ho gia dinh, bai dat
nha di dong hoic cong trinh nha & ¢ dinh trong trai cai tao lao dong theo dinh nghia tai
Muc 17008, va chu s& hiru, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh don vi nha o, cdng
trinh nha & hoic bai dat nha 1a khach hang dang tén trén ho so, khi tai khoan con no
tién thi Quan sé& nd luc cd thién chi thdng bao bang vin ban cho ngudi cur trd tai dia
diém cung cap dich vy it nhat 10 ngay trudc khi ngung cung cap dich vu. Vin ban
thong béo s& thong tin thém cho ngudi cu tra tai dja diém cung cap dich vu rang ho co
quyén tro thanh khach hang, sau do, dich vy s& dugc lap hoa don ma khong can phai
thanh toan bt ky s tién nao c6 thé dén han trong tai khoan con no tién.

Quan s& khong cung cap dich vu cho ngudi cu tra tai noi cung cap dich vu, trir khi mdi
ngudi cu tra dong y vai cac diéu khoan va diéu kién nhan dich vy ciing nhu dép (g cac
yéu cau cua phéap luat va phap lénh, nghi quyét, quy tic va quy dinh ctia Quan. Tuy
nhién, néu mot hoac nhiéu ngudi cu tra tai dia diém nhan dich vu sin long va c6 thé
chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi phat sinh trén tai khoan thoa mén cac yéu
cau ciia Quan, bao gom cac yéu cau, c¢d thé bao gom nhung khong chi gom, thanh toan
sb tién dat coc

$120 va hoan thanh don dang ky nhan dich vu theo mau cua Quan dé Tong Giam Péc
hodc nguoi dugc chi dinh c6 thé danh gia liu Quan c6 xét thay rang ngudi dang ky tai
dia diém cur trt c6 thé dap Gmg cac diéu khoan va diéu kién nhan dich vu hay khéng, néu
c6 san cac phuong tién vat Iy ma Quan co thé sir dung dé ngirng cung cap dich vu mot
cach ¢d chon loc d6i voi nhitng ngudi cu tri khéng dap ang cac yéu cau caa Quan,
Quan s& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu trd ma Quan xét thiy rang ho c6 thé dap
g cac diéu khoan va diéu kién nhan dich vu.

9. Cac Yéu Cau vé Bao C4o - Quan s& bao cdo hang nam sd vu viéc ngirng cung cap dich vy
nuac sinh hoat do khéng thanh toan trén trang web internet cia Quan va cho Uy Ban Kiém
Soat Tai Nguyén Nudc Tieu Bang.
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10. Nhiing

Han Ché cua Chinh Sach nay - Khong ¢ quy dinh nao trong chinh sach nay han ché, gioi

han hozc lam giam kha nang chim dut cung cap dich vu cho khach hang cia Quan vi cac Iy do
khac véi nhitng 1y do duoc néu rd trong chinh séach nay, bao gdm nhung khong chi gom, cac hanh
dong trai phép cua khach hang.

11. Nhiing

A.
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Hanh Pong Khac Dam Bao Thu Pu Cac Khoan Phi No Tién -

Can ctr theo Muc 61115(3)(C) B6 Luat Chinh Quyen Quan dat ra khoan phat cho khéach
hang chua thanh toan cac khoan phi véi muc tién phat mudi phan tram (10%), cong voi
khoan phat bd sung mét phan trim (1%) mdi thang cho hanh dong chwa thanh toan cac
khoan phi.

Can ct theo Muc 61115(b) Bo Luat Chinh Quyén, Quan c6 thé thu bt ky khoan phi no
tien va tien phat qua han nao trong danh sach thu¢ theo phuong thirc twong tu nhu thué
bat dong san.

Can ct theo Muc 61115(c) Bo Luat Chinh Quyén, Hoi Bong Quan Tri iy quyén cho Téng
Giam D¢ hoic ngudi duoc chi dinh thuc thi mot chitng nhan tuyén bé théng tin khai béo
trén mot biéu mau da duoc ¢ van phap Iy Quan phé duyét vé cac khoan phi no tién va sé
tién phat qua han ciing nhu tén va dia chi mgi nhat duoc biét dén ctua ngudi chiu trach
nhiém thanh toan cac khoan phi va tién phat qué han, va luu hd so ching nhan dugc néi tai
van phong San Luis Obispo County Recorder theo cac thu tuc do Tong Giam Doc ban
hanh. Céc tha tuc da dé cap bao gdm mét diéu khoan quy dinh rang viéc luu hé so chirng
nhan chi c6 thé thyc hién sau khi di thong bao cho khéach hang vé y dinh luu ho so ching
nhan caa Quan, rang khach hang c6 mudi ngay 1am viée dé thong bao cho Quan néu khach
hang c6 y dinh khang nghi vé hanh dong luu hd so chitng nhan 1&n Hoi Dong Quan Tri, va
néu khach hang nop don khang nghi, thi chirng nhan chi c6 thé duogc luu hd so sau khi Hoi
Pong Quan Tri di xem xét don khang nghi va chi khi Hoi Pong Quan Tri chi dao rang can
phai luu hd so chitng nhan.
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